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قائمة الجداول4
عدد الأسر التي تم حجبها من برنامج الحماية الاجتماعية حسب نوع الحجب، وذلك وفقا لجنس  الجدول رقم )1(: 

24رب الأسرة لعام 2011

توزيع الأسر التي تتلقى المساعدة النقدية المنتظمة حسب جنس رب الأسرة والدفعة والمبلغ  جدول رقم )2(: 
25لعام 2011

النقدية  وغير  النقدية  الاجتماعية  التحويلات  الإعانات/  برنامج  من  المستفيدة  الأسر  توزيع  جدول رقم )3(: 
26حسب نوع المساعدة وقيمتها لعام 2011 

النقدية  وغير  النقدية  الاجتماعية  التحويلات  الإعانات/  برنامج  من  المستفيدين  الأفراد  توزيع  جدول رقم )4(: 
26حسب نوع المساعدة والجنس لعام 2011 

توزيع الأسر المستفيدة من برنامج المساعدات الطارئة حسب نوع المساعدة لعام 2011 27جدول رقم )5(: 

توزيع أسر الأشخاص ذوي الإعاقة والمستفيدين من تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة حسب نوع  جدول رقم )6(: 
28المشروع وجنس المعاق، وقيمة القروض بالشيقل لعام 2011

توزيع المستفيدين والمستفيدات من برنامج مراكز تأهيل الشبيبة حسب نوع المساعدة وجنس  جدول رقم )7(: 
29المستفيد/ة في الضفة الغربية لعام 2011

التي  المساعدات  وقيمة  والجنس  المساعدة  نوع  المساعدة حسب  يتلقون  الذين  المسنين  توزيع  جدول رقم )8(: 
30يتلقونها في الضفة الغربية لعام 2011

توزيع النساء المعنفات في الضفة الغربية اللواتي تم إيواؤهن في مراكز الحماية خلال الأعوام  جدول رقم )9(: 
31الثلاثة الأخيرة

توزيع ذوي الاحتياجات الخاصة )الإعاقة( في الضفة الغربية والذين يتلقون المساعدة من وزارة  جدول رقم )10(: 
33الشؤون الاجتماعية حسب نوع المساعدة والجنس وقيمة المساعدات التي يتلقونها لعام 2011

توزيع الموظفين في الوزارة حسب المنصب والجنس لعام 2012  35جدول رقم )11(: 

توزيع الموظفين الذين تمت ترقيتهم في الوزارة حسب المنصب والجنس لعام 2012 36جدول رقم )12(: 

إنفاق وزارة الشؤون الاجتماعية حسب بنود الإنفاق الرئيسية لعامي 2010 و2011 38جدول رقم )13(: 

الخصائص الديمغرافية للمراجعين والمراجعات لمكاتب وزارة الشؤون الاجتماعية في محافظات  جدول رقم )14(: 
43الضفة الغربية عام 2012

مؤشرات اقتصادية حول أسر المراجعين والمراجعات لمكاتب الشؤون الاجتماعية في محافظات  جدول رقم )15(: 
45الضفة الغربية لعام 2012 وفقا للجنس

توزيع المراجعين والمراجعات لمكاتب الشؤون الاجتماعية في المحافظات وفقا للبرامج المقدمة من  جدول رقم )16(: 
46الوزارة وجنس المراجعين

الشؤون الاجتماعية وفقا لمدة الحصول على الخدمة  وزارة  المراجعين/ات لمكاتب مديريات  توزيع  جدول رقم )17(: 
47وجنس المراجع/ة

توزيع المراجعين/ات لمكاتب مديريات وزارة الشؤون الاجتماعية وفقا لمعيقات الوصول والحصول  جدول رقم )18(: 
48على الخدمة وجنس المراجعين في محافظات الضفة الغربية لعام 2012

توزيع المراجعين لمكاتب مديريات وزارة الشؤون الاجتماعية في محافظات الضفة الغربية وفقا  جدول رقم )19(: 
49لعدد الزيارات التي احتاجها إنجاز المعاملة وجنس المراجعين

وفقا  المختلفة  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  تقديم خدمات  وإجراءات  بيئة  الرضى عن  تقييم مدى  جدول رقم )20(: 
50لدرجة الرضى عن الخدمة وجنس المراجعين

انطباعات المراجعين والمراجعات حول وزارة الشؤون الاجتماعية وخدماتها من منظور نوع اجتماعي 52جدول رقم )21(: 

توجهات المراجعين والمراجعات للسياسات والإجراءات المعمول بها في وزارة الشؤون الاجتماعية 54جدول رقم )22(: 

توجهات المراجعين والمراجعات لمكاتب مديريات وزارة الشؤون الاجتماعية حول تكافؤ الفرص في  جدول رقم )23(: 
56المجالات المختلفة في الوزارة
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5 كلمة مفتاح
 ،2012 العام  خلال  مفتاح   - والديمقراطية  العالمي  الحوار  لتعميق  الفلسطينية  المبادرة  استطاعت 
وبالتعاون مع كوادر وزارة الشؤون الاجتماعية والمديريات في المحافظات الشمالية، من استكمال سلسلة 
الدراسات التحليلية للقطاعات الخدماتية، بإصدار الجزء الرابع منها والتي تتضمن تحليل خدمات وزارة 
الشؤون الاجتماعية بالاستناد إلى وجهة نظر الفئات المستفيدة من منظور النوع الاجتماعي. وتأتي 
هذه الإصدارات ضمن برنامج »مأسسة موازنة عامة مستجيبة للنوع الاجتماعي« والذي تهدف من 
خلاله مفتاح إلى تبني سياسة مالية عامة ترتكز إلى الإنصاف والعدالة في الإنفاق وتوزيع الإيرادات بين 

مختلف الشرائح في المجتمع.

جاء هذا الإصدار لتسليط الضوء على فجوات النوع الاجتماعي التي تحتويها برامج الرعاية والحماية 
الاجتماعية في الوزارة، بالاستناد إلى تحليل للسياق الفلسطيني العام من ناحية سياسية واقتصادية، 
حيث هدفت الدراسة إلى فتح الباب واسعاً أمام أصحاب المسؤولية في الوزارة للنظر بالقضايا الواسعة 
والأشمل بالنوع الاجتماعي، وطرح المداخل الرئيسة من أجل البدء في مأسسة النوع الاجتماعي ضمن 

سياسات وعمل الوزارة.

المساهمة في تشكيل قاعدة حوارية  الإصدارات هي  إن رسالتنا في مؤسسة مفتاح من خلال هذه 
إلى  الرامية  التوصيات  تقديم  خلال  من  الرسمية،  المؤسسات  في  والسياسات  القرار  صناع  تخاطب 
تبني سياسات تشكل اللبنة الأساسية في مأسسة العدالة الاجتماعية، وتحقيق سياسة واضحة 
وملتزمة تجاه قضايا النوع الاجتماعي في نطاق سياسات الحماية الاجتماعية، بحيث يعُتمد منظور 
الخطط  وتصميم  والاستراتيجيات،  الرؤى  صياغة  عند  الأساسية  الموجهات  كأحد  الاجتماعي  النوع 
النوع  ومتابعة تضمين  لضمان  اللازمة  والآليات  الهياكل  وتطوير  الموازنات  وإعداد  والمشاريع  والبرامج 

الاجتماعي في مختلف مجالات ومستويات عمل المؤسسات.

نتقدم بالشكر والتقدير لجميع العاملين في وزارة الشؤون الاجتماعية وأصحاب المسؤولية على التعاون 
والتفاعل الإيجابي في تسهيل عمل الباحثين وللإدارات كافة في توفير البيانات، لإنجاح إصدار الدراسة 

بالشكل اللائق.

د. ليلي فيضي
المدير التنفيذي
المبادرة الفلسطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية - مفتاح
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7 الملخص التنفيذي
برنامج »مأسسة  نفذتها مؤسسة مفتاح ضمن  دراسات  واحدة من سلسلة  الدراسة  تشكل هذه 
الخدمات  وتحليل  إلى تشخيص  الحالية  الدراسة  وتهدف  الاجتماعي«.  للنوع  عامة مستجيبة  موازنة 
النوع  الاجتماعية من منظور  والخدمات  الرعاية  الاجتماعية ضمن قطاع  الشؤون  وزارة  تقدمها  التي 
الاجتماعي، بما فيها السياسة المالية وانعكاساتها على البرامج والخدمات المقدمة، خاصة أن الوزارة هي 
واحدة من أهم الوزارات الخدمية في الضفة الغربية وقطاع غزة، وتتفاعل مباشرة مع الأسرة ومع فئات 
نسائية عديدة، الأمر الذي يزيد من أهميتها. في البداية، تسعى الدراسة إلى تقديم قراءة عامة لقضايا 
لفحص  إضافة  في فلسطين،  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  وخدمات  برامج  في  الاجتماعي  النوع  وواقع 
مدى استجابة موازنتها للنوع الاجتماعي. ثانيا، تستعرض الدراسة بعضا من تقييمات ووجهات نظر 
المستفيدين والمستفيدات من خدمات وزارة الشؤون الاجتماعية من منظور النوع الاجتماعي. وأخيرا، 
تحاول الدراسة طرح بعض الاستخلاصات والتوصيات المتعلقة بفجوة النوع الاجتماعي لوضعها بين 
يدي صانعي السياسات والقرارات في وزارة الشؤون الاجتماعية وغيرها من الجهات المعنية في قطاع 

الرعاية والحماية الاجتماعية.

اعتمدت الدراسة في تشخيصها وتحليلها لخدمات الوزارة على الأدبيات والتقارير والإحصاءات الصادرة 
عن وزارة الشؤون الاجتماعية، والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. كما تم إجراء مسح ميداني مع 
عينة من النساء والرجال المراجعين لمكاتب مديريات وزارة الشؤون الاجتماعية، بالإضافة إلى عقد عدد 
من اللقاءات المعمقة مع الصف الأول في الوزارة، وكذلك عقد مجموعة بؤرية مع مجموعة من مدراء 
مكاتب وزارة الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية، وتم كذلك عقد مجموعتين بؤريتين للمنتفعين 

والمنتفعات من خدمات الوزارة.

خدمات  وبالتحديد  الاجتماعية،  الحماية  قطاع  واقع  وفهم  تحليل  يمكن  لا  أنه  الدراسة  أكدت  بداية، 
وزارة الشؤون الاجتماعية، بمعزل عن السياق السياسي والاقتصادي العام، المتمثل أساسا في استمرار 
هيمنة الاحتلال الإسرائيلي على الأراضي الفلسطينية، وما تنتجه سياساته من حالة إفقار مستمر 
أن  من  الرغم  وعلى  الوزارة.  لخدمات  المحتاجين  وأعداد  الشرائح  زيادة  وبالتالي  الفلسطيني،  للشعب 
زال لا  القطاع ما  أن هذا  إلا  الفلسطينية تعتبر ممولا أساسيا لقطاع الحماية الاجتماعية،  السلطة 
يشكل أولوية أساسية لديها، مقارنة مع قطاعات أخرى، مثل القطاع الأمني على سبيل المثال، الأمر 
في ظل  الوضع سوءا  ويزداد  الخدمات.  توفير  في  وإمكانياتها  الوزارة  قدرات  على  ينعكس سلبا  الذي 
محدودية وتذبذب الموارد المادية للسلطة الفلسطينية والخاضعة أساسا للإرادة السياسية لمؤسسات 

التمويل الدولية والأجنبية.

بشكل عام، تبين الدراسة أن هناك تقدماً في مستوى الخدمات التي تقدمها الوزارة، سواء كان ذلك 
من حيث تنوع البرامج والخدمات المقدمة، أو من حيث الأعداد والفئات المستفيدة. كما يلاحظ ارتفاع 
نسبة النساء المراجعات والمستفيدات من خدمات الوزارة ضمن الفئات الفقيرة والمهمشة، وإن كان ذلك 
يأتي نتيجة للطلب والحاجة المتزايدة لهؤلاء النساء، وليس في إطار رؤية شمولية للوزارة لبُعد النوع 
الاجتماعي. ويمكن إجمال بعض القضايا المهمة من منظور النوع الاجتماعي، فعلى مستوى سياسات 
إيجابية على  آثار  برنامج الحماية الاجتماعية  إلى  النقدية  للتحول من سياسة الخدمات  الوزارة، كان 
النساء، وإن كان هناك ضعف في الالتزام السياسي من قبل الهيئات القيادية في الوزارة بقضايا النوع 

الاجتماعي، ولم يتم تضمينها في نصوص رسالة ورؤية وإستراتيجية الوزارة.



كما تشير الدراسة إلى أن النساء يشكلن غالبية ضمن الكادر العامل بالوزارة، وإن كان هنالك تراجع 8
إلى  للمرأة  العامة  الإدارة  تحويل  أن  هي  هنا  الأهم  والقضية  العليا.  الهيئة  في  نسبتها  في  طفيف 
واحدة في  إلى موظفة  تقليص كادرها  إلى  بالإضافة  الأسرة،  لرعاية وحماية  العامة  الإدارة  في  دائرة 
العمل  مجالات  في  الاجتماعي  النوع  قضايا  متابعة  على  سلبية  انعكاسات  له  كانت  الوزارة،  مقر 
المختلفة للوزارة. ترافق ذلك مع ضعف في بناء كادر واعٍ لقضايا النوع الاجتماعي في مختلف هيئات 
الوزارة، وأحيانا رفض من بعض كادرات الوزارة للمفهوم. لقد لوحظ، على سبيل المثال، قلة عدد الدورات 
المتعلقة بالنوع الاجتماعي، واقتصار غالبيتها على النساء والعاملين في الهيئات الدنيا والوسيطة 
ذات الإمكانات المحدودة في التأثير على صنع سياسات وقرارات الوزارة، مع العلم بأن مقاومة تضمين 
النوع الاجتماعي تأتي غالبا من الرجال وهم من يحتاج إلى تدريب، وحتى عند المشاركة في التدريب، لا 

يتم توظيفه لتطوير مهامهم.

على الرغم من التوسع في برامج وخدمات الوزارة، إلا أن مراجعة بيانات الوزارة تشير إلى قصور كبير 
الهيمنة  نتيجة تعميق سياسات  تزايدت  التي  المهمشة،  الفئات  وباقي  الفقراء  احتياجات  تلبية  في 
العديد  في  الخدمات  قصور  ويتمثل  الفلسطينيين.  على  المفروضة  الإسرائيلي  والاستيطان  والحصار 
من الجوانب، من ضمنها تدني قيمة التحويلات النقدية التي تحصل عليها الأسر الفقيرة، وعدم توفر 
التأمين الصحي للراغبين فيه، ناهيك عن تردي نوعية الخدمة الصحية )علما بأن توفير التأمين الصحي 
المجاني هو جزء من مسؤوليات السلطة الفلسطينية ممثلة في وزارة الصحة(، ومحدودية مراكز التأهيل 
الوزارة  برامج  يبين تحليل  أخرى،  ناحية  إلخ. من  والمسنين..  المعاقين  رعاية  للشبيبة، ومحدودية مراكز 
استمرار فجوة النوع الاجتماعي لصالح الرجال، في العديد من الخدمات المقدمة، وبشكل خاص في 
مراكز التأهيل المهني، وخدمات المعاقين، وكذلك برنامج التمكين الاقتصادي. كما يشير التحليل الجزئي 
لموازنة الوزارة إلى أنها لم تلتزم ببناء ميزانية مستجيبة للنوع الاجتماعي، وذلك على الرغم من تنفيذ 
برنامج تدريبي خاص حول الميزانيات المستجيبة للنوع الاجتماعي، ووجود قرار حكومي بتبني هذا المبدأ 
الإحصائية  للجداول  الوزارة  افتقار  الدراسة  خلال  من  اتضح  وأخيرا،  ككل.  الحكومي  المستوى  على 
والنماذج المصنفة على أساس الجنس، ما حدّ من إمكانية التعرف على حجم فجوة النوع الاجتماعي 

المرتبطة ببعض جوانب عمل الوزارة.

على صعيد آخر، تشير بيانات المسح الميداني، إلى أن الفئات العمرية الوسيطة هي أكثر الفئات طلباً 
مهماً  التعليمي عاملاً  المستوى  تدني  وكان  النساء.  الاجتماعية، وخاصة  الشؤون  وزارة  على خدمات 
أيضا في انكشاف الأسرة وأفرادها للعوز والفقر. وتوضح البيانات أن حملة الشهادة الابتدائية كانوا 
أكثر هشاشة من غيرهم، خاصة النساء، حيث وصلت نسبتهن إلى حوالي 60% من مجموع المراجعات 
للوزارة، بينما تدنت نسبتهم في صفوف الذكور إلى 45% من مجموع المراجعين لمكاتب المديريات. وكان 
لحجم الأسرة أيضا دور مهم في الانزلاق إلى الفقر، حيث سجلت الأسر التي يتراوح عدد أفرادها بين 5 
إلى 7 أفراد أعلى نسبة في صفوف المتقدمين لطلب المساعدة، ولكن ذلك لم يقلل من أهمية حاجة 
الأسر، سواء صغيرة الحجم أو كبيرة الحجم. وعرض عدم الزواج أو غياب الزوج النساء أيضا للعوز والفقر، 
على عكس الرجال، فأكثر من 50% من النساء اللواتي تمت مقابلتهن أفدن بأنهن أرامل، أو عازبات، أو 
مطلقات، أو منفصلات، فيما حوالي 85% من الرجال هم من المتزوجين. ويوضح الجدول فروقا نوعية في 
أسباب فقر النساء والرجال، ففيما يرتبط فقر النساء وحاجتهن للمساعدة بشكل أساسي بتفرغهن 
للمهام المنزلية بواقع 73.3% من مجموع النساء، أي بقائهن خارج سوق العمل، خاصة الأميات منهن، 
بينما كان العجز والمرض )31.9%( سببا أساسيا لتوجه الرجال لطلب خدمات مديريات وزارة الشؤون 
تعثرهم في الحصول على  أي   ،)%16( والبطالة   )%31.1( الجزئية  العمالة  وبنسبة مقاربة  الاجتماعية، 

العمل المناسب الذي يوفر لهم حياة كريمة.
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9 من ناحية أخرى، تشير بيانات المسح إلى مدى تردي الأوضاع المعيشية لهذه الأسر، فكما يظهر من 
الجدول أدناه، فإن حوالي 40% من الأسر أفادت أن متوسط دخلها الشهري لا يتجاوز 500 شيقل بالشهر، 
وأن ما يزيد على ثلثي الأسر يعيشون في مستوى يقل عن خط الفقر المدقع، ويصبح الوضع أكثر سوءا 
في حالة الأسر التي يزيد حجمها على 5 أفراد، الذين يشكلون ما يزيد على ثلثي مجموع أسر المراجعين 

والمراجعات لهذه المكاتب.

ووضحت بيانات المسح طلباً عالياً على برنامج التحويلات النقدية والمساعدات التكميلية التي تشمل 
البرامج، حيث  الطارئة، مقارنة بغيره من  والتأمين الصحي، وكذلك المساعدات  الغذائية  المساعدات 
وصلت إلى ما يزيد على نصف المطالبات. وفيما كانت النساء أكثر إقبالا على برامج التحويلات النقدية 
والتكميلية، وكان الرجال أكثر طلباً على خدمات برنامج رعاية وتمكين الأشخاص المعاقين، والخدمات 
خلال  تواجههم  التي  والصعوبات  العقبات  حول  متباينة  نتائج  إلى  البيانات  أشارت  كما  الصحية. 
سعيهم للحصول على الخدمة، مثل توفر المعلومات المتعلقة بالخدمات، والصعوبات المالية، وكذلك 
عدم توفر الخدمة. واشتكى المراجعون والمراجعات لمكاتب المديريات من البطء في إنجاز المعاملات، خاصة 
الرجال، حيث يحتاجون لمراجعة الوزارة عدة مرات قبل الحصول على الخدمة. وبرزت بعض الفروق المهمة 

المرتبطة بالنوع الاجتماعي، فعلى سبيل المثال، اشتكت النساء من بعد مكاتب المديريات ومراكزها. 

تحليل بيانات الاستبيان كشف عن حالة عامة من الرضى عن بيئة وإجراءات تقديم الخدمات في مكاتب 
نوعية  حول  الجنسين  من  المراجعين  رضى  خاصة  المحافظات،  في  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  مديريات 
المعاملة التي يتلقونها من العاملين في الوزارة، خاصة طاقم الموظفين الإداري. أما حالة عدم الرضى، 
فقد ارتبطت بنسبة أكبر بنقص الخدمات أو عدم تلبيتها لحاجات المراجعين، وعدم كفاية الكادر من 
حيث العدد والوقت المخصص للمراجعين. وهذا مرتبط بدوره بموارد وزارة الشؤون الاجتماعية وحصتها 

الضئيلة من الموازنة العامة للسلطة الفلسطينية، والطلب المتزايد على الخدمة.
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