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  أھم العناوین:

 ء والماء والصحة والتعليم، وتقييم سلبي في الله  الحمدكومة أداء ح تقيم إيجا غالبية في الضفة في توفير خدمات الكهر
 الاقتصادية وتوفير الوظائفمجالات التنمية 

 

 78من سكان الضفة يرون أن أوضاعهم المعيشية ساءت خلال السنوات الثلاثة الأخيرة44% من سكان غزة و % 

 سكان غزة يلومون حماس وسكان الضفة يلومون السلطة الوطنية على سوء أحوالهم المعيشية 

 91 ن  القطاع  ة الفعلية علىيطر حماس هي المس% من الغزيين يعتقدون 

 السياسية المؤسسات الوطنية والحكومية والأحزابكافة تراجع معدلات الثقة ب  

 96ن 78% من سكان الضفة و  ةكوميفي المؤسسات الح افسادهناك % من سكان غزة يعتقدون 

 ) ييد حركة فتح في الضفة الغربية إلى معدل غير مسبوق ييد أكبر لها في قطاع غزة26تراجع   %) و

 44ت القادمة، و  المستطلعين لا يؤيدون أ % من تشكل نسبة غير للمرة الأولى، من الأحزاب القائمة في الانتخا

 %)51المؤيدين للأحزاب أغلبية في الضفة الغربية (

 92م الم ئي أهم أولو   عيشية% من الغزيين يرون في الأزمة الاقتصادية وانقطاع التيار الكهر

 72 ن  ليس لديها استراتيجيات تُعنى بحل قضا الشباب  الفلسطينية القيادة% يعتقدون 

 66 %عامل الحكومة مع إضراب المعلمينلا يتفقون مع طريقة ت ازالو  ما 
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 أوراد-رام الله

ة "أوراد"، استطلاع للرأ العام الفلسطیني نفذه أحدث نتائج شفت حوث والتنم  النقاب عن معهد العالم العري لل
ةمعدلات  غیر مسبوق  تراجع وم ة والح المؤسسات الوطن ة الثقة  اس انون  والأحزاب الس مقارنة مع استطلاع 

ة ( 5 أقل من قبلأ ( 2011الأول  منظمة التحرر الفلسطین % 73نقطة) من  17سنوات)، حیث تراجعت الثقة 
ذلك تراجعت 56 إلى ة (%، و السلطة الوطن ة فتح ( %.47 إلى% 68من  نقطة) 21الثقة  حر  16وتراجعت الثقة 

ة حماس (52% إلى 68نقطة) من  حر ) 5%. وتراجعت الثقة  ة أملو %. 38% إلى 43 من نقا  تظهر النتائج خی
ةفي تعامل  عارمة ة السلطات الفلسطین ة والشفاف مقراط وحقوق  وحرة التعبیر في الضفة وغزة مع مجالات الد

ة إلىالإضافة  ،الانسان م السلبي لنوع   قطاع غزة. وخصوصا تلك المقدمة في للمواطنین المقدمة الخدمات التقی
  

اتالأ أما ة ولو اس ة للفلسطینیین الس قاء تصدرو  ، فإنهالنس اال العدید من على الرغم من  تحقی المصالحة  :قضا
ة  أولو ة  ة والأجنب ة وتعزز العلاقات العر ظهر تراجعا ملحوظا في إلا أن النتائج ت ،قصو للفلسطینیینالوطن

ضا تظهرو  .خمس سنوات مرور عد أهمیتها ات التحررة على حساب الأ أ  تراجع حیث ،خر تراجعا في المنهج
ة ات السلم رة.  التأیید ارتفاع على حساب التأیید للمنهج   للوسائل المسلحة والعس

  

سان  21-18جاءت هذه النتائج ضمن استطلاع أجر بتارخ و  ل  2016ن ش ارها  ة تم اخت ضمن عینة عشوائ
ونة من  ة  1200علمي وم ة وقطاع غزة، وضمن نس لا الجنسین في الضفة الغر الغین الفلسطینیین من  من ال

تور نادر سعید3+خطأ  ة متاحة فقهاء، مدیر ع –%. وأجر الاستطلاع تحت إشراف الد ام أوراد. النتائج التفصیل
ز على  ما . )awrad.org)www.للأفراد المهتمین، وللمؤسسات، ولوسائل الإعلام على الموقع الالكتروني للمر وف

  یلي أهم النتائج :
  

الاتجاه الخاطئ الوضع الفلسطیني العام  سیر 
ح %28صرح  الاتجاه الصح سیر  سیر الاتجاه الخاطئ. ومن 67مقابل  ،أن المجتمع الفلسطیني  أنه  % یرون 

ة حالنتائج تظهر أن  فإن ،حیث المنطقة الجغراف سیر في الاتجاه الصح ة من یرون أن المجتمع الفلسطیني  أكبر  نس
ة عأ. )%21(في قطاع غزة ، و )%33( في الضفة الغر ة الذین  الاتجاه ما نس سیر  أن المجتمع الفلسطیني  تقدون 

لتوقعات ا على صعید%. و 62%، بینما بلغت في الضفة 77حیث بلغت  ،انت أكبر في قطاع غزةفالخاطئ 
ة في فلسطین أنهم49مقابل ، في فلسطین زاء المستقبلأنهم متفائلون إ %50صرح  فقد، الایجاب  % صرحوا 

   .متشائمون 
  

ان غزة  ة س   الوضع الاقتصاد تراجعب شعرون أغلب
أن ا57صرح  حوضع الاقتصاد ل%  أن الوضع 38أسوأ مقارنة مع قبل سنة، بینما صرح  لأسرهم أص  %

ما هو، وصرح لأسرهم الاقتصاد  أن وضع10قي  الاقتصاد أفضل مقارنة مع قبل سنة. ومن حیث  أسرهم % 
ة، تظهر النتائج فجوةالمنطقة ال الوضع انق 24بلغت ( جغراف ما یتعل  ة وقطاع غزة ف ) بین الضفة الغر
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، حیث صرح  أن الوضع الاقتصاد 67الاقتصاد ان غزة  قارنة مع قبل سنة، ازداد سوءا ملأسرهم % من س
هم ا شار مو ان الضفة.43ذاته  لتقی   % من س

  
شي العام ازداد سوءا78 أن الوضع المع عتقدون  ین    % من الغز

أن10أن  الاستطلاع نتائجتظهر   عتقدون  ة قد تحسالوض % فق من مستطلعي الضفة  ن ع العام في الضفة الغر

ما هو، % صرحوا43صرح ، و خلال السنتین الأخیرتین قي  ة ه ازداد سوءاأن% 44صرح و  أن الوضع  النس . أما 

عتقد  أن الوضع في غزة قد تحسن خلال السنتی2لمستطلعي غزة، ف قي 20ن الماضیتین، وصرح % فق  أنه   %

أنه ازداد سوءا. وعندما سألنا عن الجهة المسؤولة عن تفاقم الأوضاع،  صرح 78ما هو، وصرح  % من %59 

اد الأوضاع سوءا،  بینما یر  ة هي المسؤولة عن ازد % من مستطلعي 50مستطلعي الضفة أن السلطة الفلسطین

ة حماس هي المسؤولة عن ذ ة عن ترد أوضاعهم بنسب غزة أن حر لك. وحمل المستطلعون إسرائیل المسؤول

  % بین مستطلعي الضفة وغزة على التوالي.26% و29متفاوتة 

  
  غلاقالإو الاقتصاد والكهراء  أزمات غزة..

سبب الاغلاق على قطاع  ة  ار الكهرائي والقیود المفروضة على حرة الحر ة وانقطاع الت غزة، إن الأزمة الاقتصاد

ا التي تصدرت اهتمام الغزین حصرا، حیث أظهرت النتائج أن  % من الغزین یرون في الأزمة 92من أكثر القضا

ار الكهرائي  ة انقطاع الت ة لأهم نفس النس ة في القطاع، و اتهم الیوم ا التي تؤثر على ح ة من أهم القضا الاقتصاد

ر  ة الأولى. و المرت ا وجاءت % من الغز84وجاءتا  ة نتیجة للإغلاق من أهم القضا اب حرة الحر ین أن غ

ة، و ة الثان ة على المعابر، و81المرت الاة من قبل مصر لمعاناة المواطنین الیوم اه 78% لحالة اللام % لأزمتي الم

عا، و سب77والمجار را الاة من قبل السلطة لمعاناة المواطنین ولعدم وجود حرة  ة % لحالة اللام ب القیود الداخل

ة، و76(لكل منها على حدا)، و ات النفس ة، 70% للتحد الاة من قبل حماس لمعاناة المواطنین الیوم % لحالة اللام

  % للاختناقات المرورة وفوضى السیر في شوارع غزة أخیرا.69و

  
ة في قطاع غزة طر الفعلي على الأوضاع الداخل   حماس: المس

ة في قطاع غزة، عندما سألنا أهل غزة عن طر الفعلي على الاوضاع الداخل ة حماس % 91صرح  المس أن حر

ر  اسي والعس طر الفعلي على الوضع الداخلي في قطا هي بجناحیها الس أن 4یر  ،وفي المقابل ع غزة.المس  %

ومة رامي الحمد الله ادة ح ق ة  طر الفعلي السلطة الفلسطین عرفون.5، والمس   % لا 
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ةالأول ة: المصالحة والعلاقات الخارج اس ات الس  و

ا عدة تصدر قاء على الرغم من ة و  ؛قضا ة تحقی المصالحة الوطن ة والأأهم ة تعزز العلاقات العر أولو ة  جنب

انون الأول  ظهر تراجعا ملحوظا في أهمیتهاإلا أن النتائج ت ،قصو للفلسطینیین ، حیث 2011مقارنة مع استطلاع 

ةأهتمام تراجع الا تي فتح وحماس ( ولو ) من  7تحقی المصالحة بین حر  إلى في الاستطلاع الساب %96نقا

ة (و  .% في الاستطلاع الحالي89 ة تعزز العلاقة مع الدول العر ) من نق 5تراجع التأیید لأولو  .%87 إلى %92ا

ة تعزز العلاقة مع الغرب (و  )نق 8تراجع التأیید لأولو  .%79 إلى %87من  ا

ات  منهج ما یتعل  ةالتأیید للمنهج ا فيالاحتلال الاسرائیلي، فتظهر النتائج  تراجعمقاومة أما ف  مع مقارنة ات السلم

رة، حیث ارتفاع ا ار تنظلتأیید للمسلحة والعس ةم نشاطات مقاومة لاتراجع التأیید لخ ة -عنف ) من  8( سلم نقا

ات مقابل  .% في الاستطلاع الحالي71 إلى 2011أول انون  استطلاع % في79 ار تنفیذ علم ارتفاع التأیید لخ

رة مسلحة ضد إسرائیل ( اتجاه في حین،  .%67 إلى% 43نقطة) من  24عس ار المضي  تراجع التأیید لخ

) من  9المفاوضات مع اسرائیل (  %.55 إلى% 64نقا

  

بیر  المؤسسات والألتراجع  ات الثقة    حزاب مستو
ة ام في ثقة المستطلعینتظهر النتائج تراجعا مثیرا للاهتم ما منظمة التحرر ،المؤسسات الوطن والسلطة  لا س

منظمة التحرر ة والمجلس التشرعي، حیث تراجعت الثقة  ة الوطن % في استطلاع 73من  نقطة) 17( الفلسطین

ة التي تراجعت الثقة بها (56 إلى 2011انون الأول  ة للسلطة الوطن النس ذلك   21% في الاستطلاع الحالي، و

ه (47 إلى% 68نقطة) من  ذلك، %. و 41 إلى% 65نقطة) من  24%. والمجلس التشرعي تراجعت الثقة 

  %. 53 إلى% 64نقطة) من  11( يالمجتمع المدن مؤسساتفتراجعت الثقة 

تي فتح  ة لحر النس ة لحوحماس ومؤسساتأما  النس ة، فتظهر النتائج تراجعا أكثر وطأة  م ة فتح هما التنظ ر

ة فتح (فقد  حماس ومؤسساتها. ومؤسساتها مقارنة مع حر انون 68نقطة) من  16تراجعت الثقة  % في استطلاع 

اللجنة المر52 إلى 2011الأول  ة فتح (% في الاستطلاع الحالي. وتراجعت الثقة  % 62نقطة) من  15زة لحر

ذلك الأمر %.47 إلى المجلس الث ،و ة فتح (فقد تراجعت الثقة  أما  .%46 إلى% 62نقطة) من  16ور لحر

ة حماس فقد ) من  5( بها تراجعت الثقة حر اسي%38 إلى% 43نقا تب الس الم  6( لحماس ، وتراجعت الثقة 

) من  ع لحماس (33 إلى% 39نقا مجلس الشور التا ) من  8%، وتراجعت الثقة  أما . % 31 إلى% 39نقا

ة الفصائل، فقد تراجعت الثقة  ق ة ل ة (النس ة الفلسطین ادرة الوطن %. وتراجعت 39 إلى% 52نقطة) من  13الم

ة ( الجبهة الشعب    %.32 إلى% 43نقطة) من  11الثقة 
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عتقدون 96 ان الضفة  ومي منتشر% من س   أن الفساد الح

أن 89أظهرت النتائج أن  عتقدون  ة في حفي مؤسسات ال منتشر فسادال% من عموم المستطلعین  ومة الفلسطین

ة. ة في قطاع غزة. ومن 82صرح  ،في حین الضفة الغر ومة الفلسطین أن الفساد منتشر في مؤسسات الح  %

ان الضفة ( ة بین الضفة وغزة، فتظهر النتائج أن س ة مناطق انتشار الفساد في مؤسسات 96ناح %) أكثر إحساسا 

ان غزة ( ان78الضفة مقارنة مع س ة لمؤسسات قطاع غزة، فتظهر النتائج أن س النس الضفة وغزة لدیهم  %). أما 

  تجاه الفساد في مؤسسات غزة. الآراءنفس 
  

ة: تحسین الوضع الاقتصاد وإیجاد فرص عمل ات الداخل   الأولو
ة ةن عن أهمسؤال المستطلعی إلىعندما تطرق الاستطلاع  ا الداخل مواطنین القضا ة لهم   %100، اعتبر النس

یجاد فرص عمل ة تحسین الوضع الاقتصاد وإ ة لتحسین  حد ما) إلى(مهمة جدا أو مهمة  مهمة قض نفس النس و

ع ذلك  ة،99قطاع الصحة، وت ولتحسین قطاع  % لتحسین الوضع الأمني، ومحارة الفساد في المؤسسات الفلسطین

م (لكل منها أسعار معقولة.98و، على حدا) التعل ن    % لتوفیر الس

  

مقرا م سلبي للالد ة: تقی ة والشفاف ة مؤسساتط وم   في الضفة وغزة الح
طرة على قطاع غزة، فقد    متلك زمام الس ة صرف النظر عمن  أملهم من وضع عبر الفلسطینیون عن خی

ة و  ة والشفاف مقراط ة وحقوق الإنسان التعبیر حرةالد ومة الفلسطین أن للح عتقد المستطلعون   في الضفة وغزة، و

ومة ة واحترام حقوق الإنسان مقارنة مع  تتمتع بهامش في الضفة الح ة والشفاف مقراط ومة الأكبر من الد غزة. في ح

ومة في الضفة تحترم حقوق الإنسان، مقارنة مع 35عتقد  على سبیل المثال،ف أن الح عت%26  قدون ذلك % 

ومة في ة للح ما  النس ومةالن أ% 25 عتقدغزة.  ة في الضفة ح الشفاف مقارنة  ح على المواطنینوالانفتا تتمتع 

ومة في19مع  عتقد  .غزة % للح ة29و مقراط ومة في الضفة د أن الح ة 21مقارنة مع  ،%  النس عتقدون ذلك   %

ومة في غزة. عتقد  للح ومة في الضفة تحترم حرة التعبیر، مقارنة مع 29و أن الح ة %22  النس عتقدون ذلك   %

ومة في غزة.    للح

  

ة مات أغلب ومةل ةسلب تدلي بتقی   خدمات الح

ق ومة  ة للح ان الضفة الغر مات س ة في مجالات توفیر خدمات الماء والكهراء اتمیل تقی دة الحمدالله للإیجاب

ة في مجالات التنم م والصحة، وتمیل للسلب ة وتوفیر الوظائف.  ةوالتعل أنه أ% 75م ق فقدالاقتصاد ومة  داء الح

أنه ایجابي5مقابل  ،وفیر فرص عملسلبي في ت موه  م 19و ،% ق . وق أنه متوس موه  ومة 64% ق % أداء الح

ة، مقابل  ة المال ة والمصداق أنه إیجابي، و6أنه سلبي في تحقی الشفاف موه  .24% ق أنه متوس موه  ما  % ق أما ف

م  ومة58یخص توفیر الأمان للمجتمع والأفراد، فقد ق أنه 9مقابل  ،أنه سلبي ي هذا المجالف % أداء الح موه  % ق
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م 30إیجابي، و . وق أنه متوس موه  أنه سلبي، مقابل 55% ق ومة  ومة في تحسین أداء المؤسسات الح % أداء الح

أنه ایجابي و10 موه  .31% ق أنه متوس موه  م ایجابي حصل % ق ة لأعلى تقی النس ومةأما  ه الح ان في ت عل ، ف

م توفیر ال اه والكهراء، حیث ق الم أنه ایجابي، مقابل 18خدمات  ومة في ذلك  أنه سلبي، 44% أداء الح موه  % ق

.35و أنه متوس موه    % ق

ة اه  الفروقات بین أما من زاو الم م الخدمات  ومة في تقد م السلبي لأداء الح الضفة وغزة، فتظهر النتائج أن التقی

ة  م ثیروالكهراء والصحة والتعل م  أكبر  ان غزة أداء 68في غزة مقارنة مع الضفة، فعلى سبیل المثال: ق % من س

اه والكهراء مقابل  الم أنه سلبي في توفیر الخدمات  ومة  م.  % فق30الح ان الضفة قدموا نفس التقی من س

م  ذلك فقد ق م 65و هم التقی شار م، و الصحة والتعل أنه سلبي في توفیر الخدمات  ومة  ان غزة أداء الح % من س

ان الضفة.33ذاته    % من س
  

ة ومة مع الإضراب الغالب قة تعامل الح   لا تتف مع طر

ة قدرها  أنهم لا یتفقون مع ط66صرحت غالب ومة مع إضراب المعلمی%  % صرحوا 26ن، مقابل رقة تعامل الح

ا، س ذلك. أما جغراف ان الضفة71فتظهر النتائج أن  ع هم  ،% من س شار ان الضفة لا یتفقون مع 57و % من س

ومة مع الإضراب.  نتیجة للإضراب، طرقة تعامل الح م  وعندما سألنا المستطلعین عن توقعاتهم بتحسن أداء التعل

م سیتحسن فق %30قد صرح ف ة ( مقابل ،أن التعل عرفون.11أنه لن یتحسن، و %)59تصرح أغلب   % لا 
  

ادة الفلسطین اب ةالق ا الش قضا   ووثاقتها 
اب، حیث صرح  ا الش ة في معزل عن قضا ادة الفلسطین ة 68تظهر نتائج الاستطلاع أن الق ادة الفلسطین أن الق  %

اب، مقابل   تعيلا ا الش ادة 28قضا ة أكثر عند الحدیث عن امتلاك الق س ذلك. وترتفع النس % صرحوا ع
ات تُ  ة لاستراتیج اب، حیث صرح الفلسطین ا الش حل قضا ات 72عنى  س لدیها استراتیج ة ل ادة الفلسطین أن الق  %

ابتُ  ا الش حل قضا س ذلك.  20مقابل  ،عنى    % صرحوا ع
  

ة: في الضفة ال ة لأ غر دون أ من الأحزاب% 51ول مرة غالب   لا یؤ
ة الیوم ات التشرع ة فتح اذا جرت الانتخا ة فتح 30 تأیید مقداره تحصل على، فان حر ة حر ة شعب %، وترتفع نس

ة حماس على 26بینما تحصل فتح في الضفة على  ،%37 إلىفي غزة  ل عام %16%. وتحصل حر انت ش ، و
ة ة)%13(، بینما في الضفة )%21(في غزة  تأییدها نس  ،%3 على والجهاد الاسلامي . وتحصل الجبهة الشعب

ادرة على  ة الأأ %.2وتحصل الم ق ة ل النس ل منها على  ،حزابما  ما المجموعة الأكثر أ% أو أقل. 1فتحصل 
ات المقبلة فه ونة من ( يتأثیرا في الانتخا صوتالم حیث وصلت نسبتهم في هذا  )واغیر المقررن أو الذین لن 

ة اذ بلغت  ،%44 إلى الاستطلاع ة الأكبر في الضفة الغر انت النس    .في غزة %30 %، بینما بلغت51و
  
  
  


